Geografia de los servicios

Introduccidn.

Las sociedades occidentales se caracterizan por un crecimiento muy grande de los servicios. Después de |
Segunda Guerra Mundial hemos asistido a una irrupcion masiva de las actividades de servicios, de forma g
una sociedad industrial acostumbra a medir su estado de bienestar por el grado de desarrollo de los servici

A la nocion de estado de bienestar viene asociada la idea de productividad que enlazaria con el trabajo, el
desarrollo de nuevas tecnologias y los recursos.

Se definiria la sociedad del bienestar por la facilidad que tienen los ciudadanos para el acceso a servicios
(culturales, deportivos, sanitarios,...), de forma que muchos de estos servicios tienen un caracter semigratu

De aqui podemos deducir que la expansion de los servicios se relaciona mucho con el avance de la socied

Una segunda caracteristica que podemos sefialar, seria la clara relacién entre los espacios urbanos y los
servicios. El paisaje urbano es un paisaje por excelencia terciarizado.

Cada una de las actividades terciarias se incluyen dentro de la rama de los servicios.

El nivel adquisitivo ha hecho que se desarrollen de manera importante los servicios. La concentracion de lo
servicios en las ciudades se debe al importante dinamismo, tanto econémico como social, con un nimero
fundamental de infraestructuras que hace que la poblacion de ndcleos rurales puedan acceder a las ciudad
manera facil. Ademas, en las ciudades se localizan los poderes publicos, las clases dominantes, empresari
profesionales.

La localizacién de los servicios va a incidir en la relacion entre estos agentes econdmicos y el territorio, de
forma que los servicios tendran un papel dominante en la organizacién de un territorio. Los servicios
establecen muchas de las jerarquias territoriales, siendo capaces de transformar estructuras espaciales
anteriores.

Sin embargo los servicios han sido poco tratados por las ciencias, provocando un retraso en su estudio.
Algunas de las razones de este retraso, en lo que se refiere a la geografia se debe a que en la geografia
espafiola, los estudios se han centrado en los espacios agrarios y comerciales con una optica regional,
poniendo su énfasis en las actividades agrarias o industriales.

En base a esto, los fundamentos en la geografia de los servicios se hallan todavia en elaboracién y con un
caracter muy concreto, sin tener una vision global. Vision que es dificil, pues los servicios tienen un caracte
dispar.

Por otra parte en la mayoria de estos estudios ha predominado una visién economicista. La division entre
sectores tripartitos (primario, secundario y terciario) esta actualmente desfasado.

La geografia de los servicios puede considerarse como una parte de la geografia econémica.
Los servicios pueden ser estudiados desde tres puntos de vista:

< Un punto de vista desde la oferta.
« Un punto de vista desde los intermediarios.



< Un punto de vista desde la demanda o consumidores.

Desde la demanda, la geografia de los servicios tendria una relacién con la geografia del consumo y a su v
con la geografia del transporte, del comercio y la geografia urbana.

El hecho de que existan todas estas relaciones, sitla a la geografia de los servicios en una posicion dificil ¢
limitarla o acotarla.

Caracteristicas generales de los servicios.

Una primera caracteristica de los servicios es la gran diversidad interna. Esto va hacer que cualquier intentt
clasificacion quede rapidamente desfasado por la realidad.

Al utilizar la palabra servicio podemos aplicarle un significado muy amplio, ya que tiene un caracter
polisémico. Esto hace que tengamos que afiadir un adjetivo para definir mejor el servicio (servicio de
transporte, servicio sanitario, servicio educativo, servicio publico,...).

Podemos también encontrar dentro de estas clasificaciones otra variedad. (servicio de transporte aéreo,
maritimo, ferroviario, por carretera,...).

Existen servicios orientados hacia empresas o hacia consumidores finales.
Los servicios a las empresas los encontramos divididos en:
» Estudios técnicos.
« Servicios de asistencia y mano de obra.
« Promotores y sociedades inmobiliarias.
En los_servicios destinados a consumidores finales, éstos se pueden dividir en:
* Servicios comerciales y reparacién de automdviles.
» Hoteleros y restauracion.
« Diversos servicios comerciales.

Se tiende a identificar las prestaciones originadas por los servicios a los productos industriales.

Los servicios nos sirven para denominar a la oferta de servicios, ademas de identificar un tipo de servicio. £
mismo los servicios tienen una marcada relacién con la economia. Esta relacion es de varios tipos.

Los servicios a las empresas que sirven para dar un apoyo a la actividad industrial. Toda industria tiene une
demanda de servicios: abastecimiento, transporte, comercializacion, servicios bancarios, companiias de
seguros,.... Son imprescindibles en la cadena productiva.

Por otra parte. los servicios se asientan sobre un territorio. Las caracteristicas sociales, econdmicas,... del
territorio ocupan un papel importante dentro de las estrategias de localizacién. Los méviles de implantacion
espacial van a funcionar a distintas escalas: mundial, nacional, regional, provincial, comarcal, local,....

Otro elemento con el que se relacionan los servicios es el ambito del empleo por ser un sector destacado e
creacion de empleo. Como media, en los paises desarrollados el empleo de servicios puede llegar a alcanz
cerca del 70% del empleo total. Ya en 1973, en Estados Unidos el empleo en servicios representaba un 63
del empleo total, mientras que en Europa era de un 45%.



Este crecimiento, se produce a partir de los afios cincuenta. De los cincuenta a los setenta, el empleo de lo
servicios superara al de la industria. Este incremento vino acompafiado de una expansiéon del nimero de
poblacion activa.

En la actualidad, entorno a los 2/3 de la poblacién de los paises desarrollados trabaja en el sector servicios

Todo este tipo de profesiones terciarias se han denominado profesiones de "cuello blanco". Estas no son
asimilables solamente a puestos mejores a los de la industria, y también en los servicios se ha incrementac
los empleos precarios.

Se puede afirmar que la caracteristica principal del proceso de creacion de empleo es el de crecimiento len
gue se relaciona con una bipolarizacién en funcién de la distribucién de las rentas.

Otro elemento para caracterizar a los servicios es la importante participacion que tiene el producto interior
bruto (PIB) del pais, que se obtiene en base a la profesién de bienes y servicios a precios de mercado. El
porcentaje de los servicios en el PIB ha llegado a superar el 60%.

Para que una actividad sea considerada comg una actividad de servicios tiene que ser una actividad con ur
importante componente inmaterial. El valor fundamental de un servicio no se basa en los instrumentos
materiales, sino que se basa en la competencia y actitud que tenga en la empresa y en la utilidad de su
servicio.

Un servicio no se puede guardar como un stock, el servicio se genera y al mismo tiempo se consume. La
consecuencia es que la oferta y la demanda se van a superponer en el tiempo y el espacio.

Si un servicio no se puede almacenar, los servicios consisten fundamentalmente en un proceso de intercan
y relacion entre la oferta y la demanda.

Tanto en el caso de la produccidn industrial y de servicios, cuando se produce la transaccion se establece
precio de venta. Este intercambio se dar lugar en un mercado donde vendedores y compradores fijaran un
precio en relacion con la ley de oferta—demanda.

Este caracter inmaterial de los servicios incidira en las dimensiones de las empresas de servicios. Esta
variedad de tamafios es mucho mas grande que la de empresas industriales.

Otra caracteristica del sector terciario es que el porcentaje de mujeres que trabajan en este sector es mayo
en otros.

Caracteristicas de las actividades de servicios segin Wood:

1. Una actividad de servicios es una actividad de asesoramiento, peritaje que se puede prestar a las indust
consumidores finales.

2. El valor de un servicio se mide en base a la colaboracidn de este servicio para llevar a cabo otras
actividades.

3. Tendencia de las grandes empresas a absorber otras empresas mas pequenias.

4. La importancia que los cambios en la actividad de servicios tiene, estd muy relacionada con las nuevas
tecnologias.

Conceptos tedricos explicativos.



El crecimiento de los servicios que ha vinculado con una nocién de modernidad, desarrollo y crecimiento
econdmico. Los servicios serian interpretados como los instrumentos basicos para el desarrollo y el
crecimiento.

Se han ido plantando distintas concepciones teéricas, que serian por un lado, las concepciones liberales y |
otro las concepciones marxistas.

Ambas concepciones parten de unos planteamientos ideoldgicos distintos (capitalismo uno y materialismo
dialéctico otro). Sus analisis interpretativo se han aplicado a los paises desarrollados.

« Las concepciones liberales.

En el caso de las concepciones liberales, sus principales posturas teéricas se desarrollan a partir de los afi
cuarenta. Sin embargo, hay antecedentes a finales del siglo XIX e inicios del siglo XX.

Sus postulados han ido sufriendo una modificacién, adaptados a la evolucion de la economia y las sociedas
Inicialmente, y como consecuencia de la mentalidad productivista, los servicios fueron interpretados como
una actividad no productiva. El caracter intangible y la imposibilidad del almacenamiento hicieron que se
dotarse de la capacidad productiva de los servicios. Se consideraba el motor de la economia a la industria.
En el siglo XVIII, Alan Smith afirmaba el caracter improductivo de los servicios. Esta afeccion se mantiene ¢
lo largo del siglo XIX. Segun estas ideas la actividad de los servicios seria considerada como una actividad
subsidiaria y dependiente de la produccion industrial.

Si los servicios tenian este caracter, no eran merecedores de un estudio.

Sin embargo, estas concepciones iniciales empiezan a cambiar.

Los primeros cambios se experimentan a partir de los afios treinta y cuarenta de este siglo. Por primera ve:
los servicios empiezan a conceptualizarse en términos de empleo, y a considerarse dentro de un sector ap:
(sector terciario). Estos se apoya en el crecimiento rapido de la demanda. Esta demanda podia ser de dos 1

final (servicio a consumidores) o intermedia (servicios a empresas).

El sector terciario sera utilizado por los economistas Fisher y Clark (1940). Ademas de partir de este cambi
en esta interpretacion de los servicios, se comienza hablar de una evolucién por etapas:

1. El paso de actividades primarias.
2. Paso a actividades industriales.
3. Desarrollo de las actividades de servicios. Tercializacion de la sociedad.

Estas etapas fueron desarrolladas por Fisher y Clark, y retomadas por Rostow que hablara de cinco etapas
crecimiento econémico:

1. Sociedad tradicional basada en la agricultura.
2. Combinacion de condiciones terciarias para el despegue.

3. Despegue econémico.



4. Fase de maduracion.
5. Consumo de masas. Tercializacién de la sociedad.

Segun esta division se establece una clara relacién entre el desarrollo econémico y la distribucién del empls
La renta per capita va aumentando al pasar de una fase a otra.

Desde un punto de vista mas critico, podemos percibir que esta teoria se apoya en la evolucién experiment
por determinados paises capitalistas. La idea basica es que la industria produce mayores beneficios que la
agricultura, y a su vez los servicios mayores que la industria.

Esta concepcion parte de que el crecimiento econémico es constante y acumulativo.

Sin embargo, frente a estas ideas de crecimiento constante, se empieza a hablar de desarrollo sostenible,
incluiria también el desarrollo social (ademas del econdémico). Estas nociones de desarrollo sostenible parte
gue el crecimiento constante ha producido una serie de problemas ecoldgicos y ambientales. El desarrollo
sostenible se basa en una prevencién ambiental y en una implicacion de la poblacion.

Este crecimiento constante de los servicios ha sido incapaz de solucionar problemas como el desempleo o
crisis.

La teoria de Rostow lo que hace es enumerar una serie de etapas, mas que tratar de entenderlas. El paso
una etapa a otra queda poco claro. Otro supuesto criticable es que se considera que todas las sociedades
pasarian por las mismas fases de produccion experimentadas por los paises desarrollados.

La puesta en duda de estos planteamientos empieza en los afios ochenta, cuando se duda de la sociedad ¢
consumo. Otros autores de corte liberal han hecho hincapié en factores como la gran capacidad de innovac
y progreso técnico de los servicios.

Segun estos teodricos, el rapido crecimiento del sector servicios es debido a su alta productividad. En la
actualidad se habla de una relacion mutua de sectores, en contra de las ideas de etapa de desarrollo por
sectores.

Existe una interpretacién sociologica de los servicios. Los servicios eran habitualmente estudiados por los
economistas. Pero desde hace poco ha habido un interés en este sector por parte de los sociélogos. Para ¢
los servicios y el consumo serian aspectos fundamentales en la sociedad contemporanea (sociedad
pos—industrial la llamaba Touraine). La sociedad pos—industrial sirve para denominar a las sociedades de
paises con sistemas econdmicos de mercado con predominio de los servicios.

En la etapa de sociedades industriales, la base de la economia eran las inversiones de capital fijo
(herramientas, maquinaria,...). En la actualidad, cada vez tiene una mayor importancia un capital intangible,
gue seria inversiones en formacion, soporte logistico, conocimientos técnicos,.... Son servicios vinculados ¢
la produccion.

Esto determinara el surgimiento de nuevos nucleos sociales de elite con poder y prestigio social.

Al mismo tiempo, el sector servicios absorbe mano de obra de otros sectores.

e Las concepciones marxistas

Suponen un conjunto distinto de interpretaciones que se basan en el materialismo dialéctico de forma que |
primeros pensadores marxistas utilizaron la division entre actividades productivas y las actividades no



productivas. Pero para estos ideélogos, tanto bienes materiales, como materiales serian el resultado de un:
division social del trabajo. La creacion creciente de servicio responde a una creciente complejidad de la
division social del trabajo, de forma que cada vez las personas, regiones,... se especializarian mas.

Ademas, el incremento de los servicios se relaciona con la generacion de plusvalias y la acumulacién de
capital. La légica del crecimiento de los servicios resultaria de la division del trabajo y la acumulacion de
capital.

En los paises de la Europa del este (antiguos paises comunistas), se tuvo una atencion principal a la indus
y los servicios tuvieron un menor desarrollo. Sin embargo, en estos paises, si hubo un desarrollo important
de los servicios publicos. En el periodo de apertura hacia la economia de mercado, el avance de los servici
ha sido importante, de forma que en los ultimos afios han entrado numerosas firmas de servicios extranjera

* Profusién y crecimiento de los servicios.

En buena medida, este desarrollo espectacular de los servicios se halla muy relacionado con el surgimientc
nuevas tecnologias que ha revestido en la mundializacién de la economia. Debido a esto la separacion y
alejamiento entre la oferta y la demanda ha perdido importancia. La tecnologia también ha servido para
aumentar la productividad y rendimiento econémico de los servicios que han superado algunas veces a las
actividades industriales. Esta tecnologia a incidido sobre el empleo, pero el aumento de este ha sido lento \
suficiente para abarcar toda la demanda. Es importante sefialar que gracias a estas tecnologias han aparec
nuevas formas de empleo.

Por otro lado, este desarrollo de los servicios ha fomentado el consumo, avalado por las campafias
publicitarias. El incremento del tiempo libre ha supuesto un mayor tiempo para el consumo. Esto crea granc
desigualdades entre las personas consumidoras y las que no pueden permitirse la accién de consumir
demasiado.

En relacién con estas sociedades de servicios, muchas de las interpretaciones son utdpicas. Se piensa que
tecnologia seria capaz de solucionar problemas como el hambre, las desigualdades,....

Cada vez es mas dificil mantener el pleno empleo.

Los desequilibrios entre los que cada vez gastan mas y los que carecen de recursos, afectan considerabler
a las sociedades contemporaneas, produciendo una factura social y por lo tanto grupos de insatisfechos. S
la necesidad de poner en practica nuevas politicas mas respetuosas con la poblacién marginada y con el
fisico (desarrollo sostenible). En el caso europeo, estas politicas estan financiadas por el FONDO SOCIAL
EUROPEO (F.S.E.) que intenta fomentar el empleo.

2.— Los aspectos explicativos del crecimiento de os servicios.

Reestructuracion y declive industrial.

Para_entender el crecimiento de los servicios es indudable detenerse en el proceso de reestructuracion
industrial. Cuando se habla de crisis se habla de este proceso.

El proceso de reestructuracion industrial comenzé a experimentarse entorno a los afios setenta y los
principales cambios pudieron observarse en la disminucién del empleo industrial. Al mismo tiempo que hay
una disminucion del valor afiadido de la produccion industrial.

Este cambio se empieza a desarrollar primero en paises de industrializacion temprana (Inglaterra, Estados
Unidos), para luego desarrollarse en paises como Francia, Paises Bajos, Japén, etcétera.



ANO DE LLEGADA DE CADA PAIS A LOS PUNTOS A Y B.

PAIS A (punto de los 3/3)* i‘iéﬁ:ﬂ?glfe recesion
Francia 1935 1973
Gran Bretafa 1810 1950
EE.UU. 1910 1955
Japon 1950 1980

* El punto 3/3, es el punto de cruce de los 3 sectores (primario, secundario y terciario) en la grafica de
evolucién de estos sectores. En este punto los 3 tienen el mismo nimero de trabajadores.

Las razones para comprender el esquema evolutivo son mdltiples:

 Algunos autores hablan de una reduccion de la demanda de productos industriales. La imposibilidac
de conseguir que las exportaciones de productos industriales superen a las importaciones es lo que
motivado la reestructuracion industrial. Se producird un importante déficit comercial con una mayor
deuda exterior.

 Otro grupo de autores hace hincapié en las caracteristicas del proceso productivo:

« Variacion en las inversiones industriales (disminucion).

« Encarecimiento de las materias primas.

« Cambios en las relaciones laborales e incremento de las cargas sociales que acabaran las inversior
industriales.

Este ultimo factor habria que matizarlo, ya que salarios demasiados bajos desmotivarian a las personas en
trabajo.

Todas estas caracteristicas estan relacionadas con el incremento de la divisién internacional del trabajo.

Este proceso de divisidn internacional del trabajo consiste en que determinar actividades se van a trasladar
paises en vias de desarrollo con unos costes menores.

Si la industria se deslocaliza, los paises desarrollados se van a especializar cada vez mas en las actividade
terciarias. Es un proceso paulatino y en un pais podemos encontrarnos con sectores industriales en declive
(construcciones navales,...), mientras que paralelamente nos encontramos con actividades en auge (indust
de maquinaria electronica, informéatica,...). Estas situaciones de recesién industrial estan muy localizadas. \
a ser en estas dimensiones locales donde se planteen problemas de desempleo.

Esta importante concentracion de problemas, ha hecho que en el caso de la Unién Europea se hallan sefia
espacios con Objetivo 1 (zonas con un PIB menor del 75% del PIB europeo).Las zonas de Objetivo 2 son
zonas en proceso de reconversion industrial.

Este proceso de reestructuracion de la industria a escala internacional va vinculado con el crecimiento de Ic
servicios. Si éstos son simultaneos en el tiempo, no lo son en el espacio, y esto es un problema.

Reciente expansién de los servicios en el panorama internacional. Liberalizacién de intercambios.

El crecimiento de los servicios se caracteriza por la liberalizacién del intercambio de servicios entre unos
paises y otros. Esta tendencia estd muy relacionada con el desarrollo de las tecnologias de la informacion



comunicacion.
Al mismo tiempo, hay una serie de circunstancias que han favorecido estos intercambios internacionales:

La especializacion de los paises desarrollados en los servicios, mientras que los paises en desarrollo se
especializa en las actividades industriales.

Estos factores han hecho que el intercambio sea cada vez mas importante, con un incremento del flujo de
exportaciones e importaciones con consecuencias espaciales y en cuanto a las normas de actuacion.

A comienzos de los afios 80, se inicia en todo el mundo una campafia de liberalizacién del comercio de los
servicios. Esta campafia fue orquestada por Estados Unidos que a su vez recibia la presién de bancos y de
compafias de seguros internacionales.

A mediados de los afios 80, en 1986 y dentro de esta campafia se crea la RONDA DE URUGUAY que giral
en la liberalizacion del mercado de los servicios. Coincidiendo con esta RONDA DE URUGUAY, se produce
una declaracion de los paises en vias de desarrollo (Declaraciéon de Punta del Este) expresando su oposicif
ya que para ellos el libre comercio de los servicios supondra una injerencia en las economias de estos pais
Por tanto, esta declaracion supondra una primera toma de conciencia y oposicién al libre comercio de
servicios.

A pesar de estas reticencias se llega a un acuerdo general sobre el comercio de los servicios en 1994 en
Marrakech, de forma que van a ganar las posturas iniciales a favor de la liberalizacion de los servicios.

En 1996 se crea la OMC (Organizacion Mundial del Comercio).

Auln asi hoy en dia estas ideas liberalizadoras de los servicios estan sin poner en practica debido a que exi
paises que aun no han firmado esa liberalizacion.

Las principales diferencias entre comercio de servicios y de comercio de productos manufacturados son:

» En el caso de la comercializacién de servicios es necesario que exista un contacto directo entre el
productor y el consumidor de servicios. Por esto es que el comercio de los servicios esta relacionad
con la movilidad de las personas. La liberalizacion supone el permitir el transito de personas a travé
de las fronteras. Para que se originen y se comercialice ese servicio es necesario que el producto st
desplace hacia el pais, o bien que los consumidores se trasladen hacia los servicios (como es el ca:
en el turismo).

« Otra diferencia es que en el caso de los servicios el coste de estos estan asociados con las atribuci
pagadas a la persona que presta ese servicio, basandose seguln sus conocimientos,...

Como resultado de todo esto se hace necesario una reglamentacion relativa al comercio de 0s servicios y
desplazamiento de las personas. En este sentido el trasvase comercial de servicios afecta a la soberania

nacional (movimiento de ideas, personas, tecnologia transparentes. El comercio de servicios desde los pais
desarrollados hacia los subdesarrollado puede suponer el asumir una injerencia externa en sus economias
Para resolver este problema se ha tratado de asumir un principio de nacién mas favorecida reconociendo I
diferencia entre los paises que poseen conocimientos técnicos y los que no. Segun este principio los paise:
exportadores de servicios deben procurar una transferencia de tecnologia para que el pais comprador puec
desarrollar en el futuro este tipo de servicios.

Este fendmeno de comercio de servicios ha servido para modificar de forma sustancial la relacién entre
espacios, economia y sociedad.



ESPACIO

SOCIEDAD ECONOMIA

Las actividades de servicios vy su evolucién de los servicios de produccion.

En este sentido esta liberalizacion entra en relacion con la evolucién de los sistemas de produccién. La
transformacion de los procesos productivos tiene un reflejo sobre el territorio.

Las_caracteristicas que indican la evolucién del sistema productivo son:

1.- Estas modificaciones se caracterizan por la aparicion de nuevos mercados.

2.— Otra caracteristica es_la rapidez en las innovaciones tecnoldgicas.

3.— Lalnternacionalizacién de las economias.

4.— La.vinculacion entre las actividades industriales y de servicios.

5.— El replanteamiento de las responsabilidades del bienestar social. Estas hoy en dia estan asumidas por
estado aunque tienden a privatizarse en algunos paises.

6.— Tendencia a la reorganizacion de las empresas.

En lo que respecta a los servicios, se observa cdmo cada vez mas la industria depende vy se relaciona con |
prestaciéon de estos servicios. En este sentido cualquiera actividad industrial esta vinculada con los servicio
Esto ocurre cada vez mas, por lo que podemos decir que estos servicios a la produccion van a tener cada \
una mayor importancia. De hecho, en los paises desarrollados entorno a un 30% del empleo industrial esta
integrado por servicios internos desempefiados por la propia empresa (investigacion, disefio,
mantenimiento,...). En el caso de Estados Unidos se calcula que el 75% del valor afiadido de la produccion
industrial esta generado por los servicios internos de las empresas.

Sin embargo, los servicios externos pueden resultar en algunos casos mucho mas barato (publicidad,...).

En relacién con esta evolucion del sistema productivo el gedgrafo Bailly ha puesto de manifiesto dos
caracteristicas que forman parte de este nuevo modelo productivo:

1.- La importante flexibilidad de las actividades desempefiadas por las empresas.

2.— La importante_especializacién en determinadas actividades.

En base a estas dos caracteristicas el sector de los servicios se ha convertido en un elemento esencial, col
papel estratégico dentro del actual sistema productivo. Sector este que acapara mas del 60% de la poblacic
activa,_generando importantes cambios espaciales en la localizacién de la industria y con una importancia

creciente de las metrépolis y el nacimiento de tecnépolis localizadas a las afueras de las ciudades (en Pari:
tecndpoli de La Déefense).

Estructura y tendencias de los mercados mundiales de servicios.
El comercio internacional de servicios es un sector heterogéneo con una importante diversidad interna.

Al tratarse de transacciones intangibles la medicién de este comercio resulta bastante dificil. Estas dificulta



hacen que en numerosas ocasiones sea bastante dificil saber si las inversiones internacionales se llevan a
para la expansion del mercado externo en otros paises o, por contra, debido a un motivo especulativo para
obtener ganancias rapidas y a corto plazo.

« Un sector de los servicios realmente importante es el transporte. El transporte internacional represel
1/3 del comercio mundial de servicios. El transporte de personas estd muy relacionado con el turisn
y el transporte de mercancias se relaciona con el comercio.

 Otro sector importante son las inversiones en el extranjero, que aportaran a los paises inversores ut
serie de rentas.

Ambos sectores han crecido de forma considerable en los Ultimos tiempos. Sin embargo, el crecimiento ha
sido lento. De 1963 a 1973, el crecimiento en el transporte fue de un 14%, fundamentalmente en los paises
la OCDE. Entre 1975 y 1985, ese crecimiento se redujo a un 11%.

» Ademas de estos sectores, podemos hablar de los servicios especializados que se prestan a las
empresas. A diferencia del transporte, han tenido un crecimiento cada vez mas rapido. Entre 1975y
1985 el crecimiento fue de un 20%. Dentro de estos servicios se incluyen las telecomunicaciones,
patentes industriales, servicios de consultorio, transferencias de tecnologia,....

Pese a estas posturas liberalizadas de los servicios, todavia siguen existiendo importantes restricciones.
Algunos autores las califican como un espiritu de nacionalismo econémico. La mayor parte de estas

restricciones de la importacién de servicios estan relacionadas con las divisas. Estos servicios especializad
al ser prestados a un pais por una empresa extranjera requieren técnicos extranjeros. Esto estara limitado |
el permiso de residencia o trabajo y se impulsa la especializacién de técnicos nacionales. Igualmente, en el
caso de servicios bancarios la presencia es estricta y para evitar esto se crean sucursales o filiales.

Hoy en dia, muchas de las iniciativas a favor de la liberalizacion de servicios se hallan paralizadas.
Actualmente, los deseos de obtener beneficios mediante inversiones extranjeras no son suficientes para qu
los gobiernos renuncien a controlar la organizacion del comercio dentro de estos paises.

En los paises de la OCDE, una parte importante de los servicios se producen y consumen dentro del propic
pais.

La creacién de filiales o sucursales vy de sedes tendrd consecuencias territoriales. Aquellos territorios donde
localicen las sedes sociales tendran un importancia mas grande. Se convertiran en areas de control econor

y social. Estos lugares se situaran en grandes ciudades. Paralelamente, van a aparecer las areas de deper
subordinadas al centro de control. Como consecuencia, el grado de desarrollo, los aspectos medioambient:
o la calidad de vida, se ven afectados por esta dualidad. Esta situacion puede variar con el tiempo. En funci
de estrategias estas sedes se pueden desplazar. Esto tendra una repercusion en el territorio con la pérdida
aumento de trabajo. Las sedes tienden a localizarse en las capitales de Estados, pero por determinadas
opciones pueden pasar a otras ciudades. Las sucursales o filiales suponen la dependencia del area en el g
asientan frente a los centros de control. El centro de control puede ser muy importante, llegando a condiciol
el desarrollo regional a partir de decisiones extranjeras.

Esta asimetria entre areas de control y dependencia puede producirse a distintas escalas:
1. Escala internacional, en el caso de multinacionales.

2. Escala nacional, cuando la sede central se sitla en una ciudad y las empresas subsidiarias se localizan «
otras regiones.
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3. Escala intraregional, con sucursales en la misma region donde se sitla la sede.

La conviccion de estas escalas ocasionara una tipologia espacial cambiante a lo largo de los afios. Adema:
causara una serie de impactos en las redes urbanas y con el propio paisaje.

En las areas de dependencia se pueden observar conflictos, ya que a menudo intereses exteriores colision
con intereses locales enfrentados. La subordinacion de un area a intereses exteriores aumenta su fragilidac
los desequilibrios territoriales.

En las areas de control, la presencia de sedes sociales coincide en la mejora de vida, con mejores dotacior
servicios. Incluso contaran con un tipo de arquitectura particular.

Esta diferenciacion a todas las escalas entre areas de poder y areas dependientes, contribuyen a ésta
segregacion espacial o a suspender proyectos de organizacion u ordenacion del territorio. Estos elementos

socio—econdmicos que intervienen en el espacio pueden contribuir a la distorsién de proyectos disefiados
técnicamente. Por tanto, todo proyecto de ordenacion del territorio debe tener presente también el contenid
analisis de la teoria econémica y social.

3.— Las redes de servicios.

Clasificacién y tipologia de los servicios.

Todas las clasificaciones de los servicios se han basado en la funcién principal de los servicios. Pero éstos
tienen una gran diversidad interna y por eso dificulta cualquier intento de clasificacién.

El objetivo fundamental es el poder medir el volumen de servicios. La tradicional division de sectores en
primario, secundario y terciario, cada vez resulta menaos aplicable a la realidad pues se da una interrelacion

sectores (terciarizacion de la industria,...). En definitiva, toda pretension tipoldgica de los servicios resulta
demasiado rigida.

A pesar de estas dificultades, desde el punto de vista estadistico, las tipologias de servicios resultan
imprescindibles, por eso se han intentado realizar:

» Una de estas primeras clasificaciones de los servicios, es la clasificacién de Browning y Singleman.
Establecen una clasificacidn del conjunto de actividades econémicas desde un punto de vista
funcional. Diferencian cuatro epigrafes distintos:

1. Servicios a la produccién: servicios bancarios, de seguros, contabilidad, agencias de empleo, de
investigacion,....

2. Servicios de distribucién o reparto: Los servicios de transporte y los comerciales.

3. Servicios sociales o colectivos, prestados bajo control publico o privado: médicos, educativos,
administrativos, servicios postales,....

4. Servicios personales. Servicios prestados para su consumo final: hoteles, ocio, peluqueria, lavanderia,...

Sin embargo, existen una buena parte de actividades en economias sumergidas que no aparecen en esta
tipologia y que si son importantes.

« Existe otra clasificacion establecida por la ONU. Esta clasificacion se conoce por ClIU. En relacién
con los servicios establece cuatro grupos:
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1. Grupos de servicios comerciales (mayoristas o minoristas).

2. Grupo de transportes y telecomunicaciones.

3. Grupo de actividades financieras, seguros, inmobiliarias y servicios a las empresas.
4. Grupo de servicios de tipo colectivo (servicios sociales).

» En esta clasificacion de la ONU se usa el principio econémico. Sin embargo, los aspectos geografic
no se tienen en cuenta. El interés de esta clasificacién es que ha sido utilizada por la Comision

Europea para establecer_la Nomenclatura de Actividades Econdémicas (NACE). Esta nomenclatura
sirve para elaborar las estadisticas de la EUROSTAT y que a partir del 1 de enero de 1993 fue de

obligada publicacion. En el sector de servicios, la NACE distingue once epigrafes.

« Otras clasificaciones han tratado de aislar en el sector de servicios un sector cuaternario. Este sectc
haria referencia a actividades especializadas como investigacion cientifica, profesiones liberales,
gestion,... Hay algunos que llegan a hablar de un sector guinario, con actividades todavia mas
especializadas (toma de decisiones, ordenacién del territorio,...).

De todas estas clasificaciones, no todas tienen el mismo interés para un geodgrafo. Nos interesa que una
clasificacidon nos permita conocer las razones que motivan el que un servicio se instale en un territorio
concreto. Ademas es importante saber las consecuencias de una implantacion de un servicio en un
determinado lugar, ya que permitira al gedgrafo proponer una serie de actuaciones territoriales.

» Ha habido ged6grafos que han intentado clasificar los servicios. El geégrafo Rocherford, en los afios
70 trata de clasificar los servicios teniendo en cuenta los aspectos espaciales. Establece siete
epigrafes:

1. Los servicios comerciales.

2. Los servicios administrativos.

3. Los servicios de organizaciéon y asesoria.
4. Los servicios bancarios.

5. Los servicios educativos.

6. Los servicios culturales.

7. Los servicios ludicos.

» Greenfield diferencia también los servicios publicos de los privados. En el caso de los primeros esto
emanan de la administracion y sus objetivos son el de ser accesibles a todo el mundo y equilibrar la

desigualdades. En el caso de los segundos el objetivo primordial es el de la rentabilidad. Todos text
determinard la localizacion de los decentes tipos de servicios.

En este sentido cada vez tiene mayor importancia los servicios prestados a las empresas y a la poblacién. |
primeros tienen un caracter intermedio contribuyendo a la produccién, mientras los segundos se destinan a
consumo final.

Esta diferenciacion también ha sido asumida por la geografia econdémica. Esta estima que los servicios a la
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empresas se adaptan al tipo de actividad econdémica que exista en un area (parques tecnolégicos). A pesar
esta diferenciacion, hay algunos servicios de caracter combinado (con prestaciones a empresas y a usuaric
finales) como son los bancos.

« Otro intento de clasificacién de los servicios por parte de los gedgrafos es la gue intenta combinar Ic
diferentes aspectos con una relacién mas estrecha entre industria y servicios. Establecen cuatro
grandes grupos de unidades en relacién con el conjunto de actividades econémicas:

a) La fabricacion de bienes materiales.
b) La distribucion.
c) La circulacion.

d) La regulacién (estableciendo normas de control).

Se estudia las funciones llevadas por las empresas. Esta clasificacion es de gran utilidad en su concepcion
tedrica, pero en la practica su aplicacion resulta bastante dificil.

Desde un punto de vista geogréfico. se debe:

1. Encontrar las razones de localizacién de un servicio determinado.

2. Encontrar las consecuencias espaciales de la localizacion espacial de un servicio.
3. Tener interés en la funcion del servicio.

4. Tener interés en la titularidad del servicio.

La trascendencia de los servicios en el actual modelo socioespacial.

La localizacién de los servicios es un aspecto fundamental. Bailly y Bouliame consideran que en el ambito
interno de los paises subdesarrollado las diferencias de unos a otros son mayores que con paises desarrol|
No todas las regiones ofrecen las mismas caracteristicas y potencialidades para el desarrollo de los servici
Hay regiones con una mayor especializacion de las actividades de servicios que otras.

Ambos autores han diferenciado tres tipos de regiones:

1.- Las_sociedades de tipo industrial. Tendrian al menos el 50% de su poblacion activa ocupada al labores
produccién industrial.

2.— La_sociedad de consumo. En esta el 50% de su poblacién activa se dedicaria a actividades de distribuc
(comerciales, educacion, sanidad, servicios personales u ocio). Ejemplo de este tipo de sociedad es
Dinamarca.

3.— La_saociedades de la informacion. Por lo menos el 40% de su poblacion activa se dedica a actividades d
circulacion (transporte, informacion, flujos financieros y de seguros). Este es el caso de Suiza o Canada.

Para estos autores dependiendo del tipo de escenario se tendran que tomar modelos de ordenacién distint

En relacién con esta terciarizacion se sitian el proceso de urbanizacion, de forma que hoy los servicios ma
especializados se concentran en las areas metropolitanas. En base a esta gran diversidad de los servicios
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resulta adecuado realizar estudios mas concretos y pormenorizados que los muestre la incidencia que tiene
en relacion con el espacio en que se localizan. Cada vez tiene mas importancia el estudio de la oferta de lo
servicios en relacion sobre todo a las empresas. Esto va a aprovecharse para su localizacion de determinas
circunstancias especificas como las economias de aglomeracion.

Dentro de estos estudios pormenorizado cada vez tiene mayor importancia la externalizacién de los servici
suministrados a las empresas. Determinado servicios para las empresas no se los procura ella misma si no
prefiere su contratarlos a otras empresas

Dentro del proceso de reestructuracion productiva existen varias escalas de analisis para el gedgrafo:

« Escala interregional o intremetropolitana.
« Escala intraregional o intrametropolitana.

La escala interregional nos permite varias observaciones. Asi vemos que las empresas industriales en los
ultimos afios han tendido a relocalizarse desplazandose hacia las periféricas. Se localizan no sélo en las
periféricas urbanas sino también hacia las "periferia” del mundo occidental (en paises en vias de desarrollo
Por otro lado vemos cémo las firmas de servicios permanecen concentradas en las grandes areas
metropolitanas. En general existe un consenso a la hora de reconocer esta concentracion de servicios
estratégicos en las grandes ciudades. La concentracién espacial de estas empresas de servicios se debe a
en estas areas metropolitanas van a contar con ventajas como la mano de obra cualificada o el acceso a la
distintas redes de informacién. Igualmente en las areas metropolitanas hay un acceso mas directo a la
demanda de servicios. En definitiva esta gran flexibilidad econémica contribuird a la creacién de complejos
servicios centralizados. La formacion de estos complejos de servicios se halla favorecida por la concentraci
espacial de las distintas sedes sociales.

Mediante la_escala intrarregional podemos observar por un lado como las unidades de produccién industria
(fabricas) han tendido a abandonar los centros histéricos de las ciudades saliendo a los extrarradios. Esto s
debe a que las industrias necesitan mayor espacio y estar cerca de las vias de comunicacién. Por otro lado
observamos, en lo que se refiere a los servicios, que hay comportamientos similares a los de la industria,
saliendo a la periferia urbana servicios que no necesitan un mayor contacto con la clientela (back office) o
grandes consumidores de espacio (centros comerciales,...) tendiendo a descentralizarse. Por otro lado hay
proceso distinto con servicios centrales que tienden a concentrarse en las zonas centrales puesto que esta
centralidad les es un elemento importante (front office). En el caso de los servicios observamos como la
descentralizacién opera sin salir de las areas metropolitanas.

Para comprender este movimiento de descentralizacion no solo hay que hacer referencia a factores
econdmicos sino también sociales. Un area metropolitana cuenta con una gran diversidad de grupos tales c
mano de obra cualificada que pide salarios altos y mano de obra no cualificada que acepta otros mas bajos
gue también puede ser Util para las empresas de servicios.

Son areas metropolitanas pues, con una importante complejidad, con procesos de exurbanizacion motivadc
por estas salidas de los servicios hacia las zonas de la periferia. Esto ha posibjlitado la descongestién de

determinados espacios centrales y al mismo tiempo han crecido determinados espacios periféricos. Tambié
ha dado lugar a la creacion de los parques terciarios.

En estas zonas suburbanas muy dinamicas se han situado distintos tipos de actividades yuxtaponiéndose ¢
zonas residenciales. Todo esto crea un contraste importante, pudiéndose encontrar zonas bien integradas
los espacios urbanos y otras no tanto. Esto crea cuatro tipos de desajustes:

— Inadecuada vertebracién territorial de las actividades de servicios.
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— Persistencia de lgs déficits de suelo.
— Carencia en cuanto a las redes de comunicacion.
— Falta de espacios verdes (parques, jardines), que elevaria con la problematica medioambiental.

Estos problemas han hecho que en algunas ciudades se hayan creado planes estratégicos para solucionar
Cabe sefialar entre estos planes el de Barcelona (Barcelona 2000).

El nuevo modelo social y econdmico tiene también sus implicaciones, pues, a nivel urbano y espacial.

4.— La localizacién y distribucién geografica de los servicios.

Introduccién.

Hasta ahora los servicios han sido estudiados desde un punto de vista econdmico. Pero hay otros aspectos
sociales y espaciales importantes los servicios.

Desde el punto de vista geografico el territorio actia como un soporte donde se van a ubicar las actividade:
servicios, por tanto su distribucion en el territorio va a dar lugar a una configuracion territorial especifica. En
este sentido la localizacién de los servicios va a implicar una estructuracién espacial del mismo que se
produce tanto desde el punto de vista de la oferta como el de la demanda.

El enfoque geografico debe tener en cuenta dos aspectos distintos:

» Por una parte los aspectos fisicos y materiales que intervienen en el emplazamiento (topografia, via
de comunicacion,...).

« Por otra parte los aspectos sociales (agentes econémicos, clientes, flujos de relacion e intercambio
los anteriores,...).

Los investigadores que han afrontado el tema desde un punto de vista geogréfico han tratado de elaborar u
teoria explicativa que sirviese para comprender la distribucion espacial de los servicios. Esta teoria
expectativa supone un intento de abstraccién teérica en base a una serie de leyes generales:

CONCEPCION

HIPOTESIS

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA REALIDAD

Entre estas primeras concepciones tedricas una de las mas conocidas es la de Walter Christalles que es ur
gedgrafos aleman que en los afios “30 lograria una teoria denominada de los lugares centrales en la que s
establece una serie de regularidad es en el tiempo y el espacio que sirviese para elaborar jerarquias urban:

redes. En realidad esta teoria de los lugares centrales se basa en las elaboraciones tetricas del economist
Losen que es el primero en establecer una relacion entre redes y jerarquias urbanas.

La teoria de las redes centrales se elabora en Alemania y dio paso a una importante transformaciéon en la

ciencia geografica porque va a establecer un marco teérico para las actividades econdmicas. Dentro de est
teoria existe la nocidn de umbral. Esto estaria representado por la demanda minima de servicios para que |
area determinada se implante y se mantenga. La idea de partida es que la distribucién de la oferta de servi
a de ser Optima para que determinados servicios lleguen a una poblacién dispersa. Por tanto esta teoria va
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estudiar la localizaciéon, tamafios y distribucion de los espacios de cada una de las actividades econdmicas.

Ha sido esta una teoria muy vinculada a la geografia urbana al permitir comprender esta tendencia a la
concentracion urbana de los servicios. Ademas serviria para explicar fendmenos de descentralizacion o de
recolocacion de los servicios.

Sin embargo el desarrollo y propagacion de esta teoria no se produjo hasta finales de los afios 50 y principi
de los 60. En estos afos esta teoria se traduce del aleman al inglés.

La geografia humanas estaba experimentando por estas fechas una transformacién en sus planteamientos
(revolucién cuantitativa) y esta teoria supondra una gran importancia con los modelos geométricos y
abstractos.

Otro modelo tedrico es el aplicado al estudio de las areas centrales e influencias.

En las ultimas décadas ha venido a desarrollarse estudios basados en estas pautas. Sin embargo estos mc
geométricos nunca lograron abarcar la gran complejidad de las actividades humanas.

La escala espacial de los servicios.

Todo conjunto de servicios combinados entre si se desenvuelve en un dmbito territorial determinado. Esta
extensién geografica concreta constituye un foco de servicios. A partir de este foco de servicios se van a
generar toda una serie de areas de influencias, a partir de estas areas se iran desarrollando flujos o
desplazamientos hacia ese nicleo central suministrador de servicios. Este tipo de relaciones puede intervel
distintas escalas:

» Mundial, con servicios mas grandes e importantes que permiten comparar distintos estados segun €
nivel de desarrollo que en ese pais se experimente. Estas empresas intentan elegir los emplazamie
en base al sus propios intereses econémicos.

» Nacional, se sitian en aquellas regiones mas convenientes para su actividad. En el caso de los
servicios publicos existe una sede central en la capital del estado y distintas delegaciones provincial
o regionales. Para este tipo de servicios de la administracién publica se necesitan labores de
prospeccion (prevision) ya que son muy importantes para elegir la elaboracion de conservacion. Est
labores del prospeccion son basicas para una correcta ordenacion territorial y se incluyen dentro de
este dado que va a garantizar a un numero de habitantes que puedan acceder a unos servicios que
son basicos.

La planificacion territorial (ordenacion territorial) es un instrumento de equilibrio y ajuste territorial.

Ademas en el caso de los servicios privados esta labor propectiva también es importante dado que hay que
elegir un emplazamiento consecuente para eludir rivalidades y asi evitar pérdidas econémicas y al la
competencia.

Habitualmente los encargados de estas labores eran los ingenieros de caminos y economistas, pero el los
Gltimos afios también se estan incorporando al trabajo los gedgrafos reconociéndoseles su labor en esta
ordenacion territorial.

En este sentido los planificadores se sirve habitualmente de ese concepto de jerarquia urbana. Ejemplos
histéricos de la utilizacidn de este concepto de jerarquias de areas urbanas lo encontramos en los temas de
asentamientos en los polders holandeses. Igualmente El andlisis de los centros comerciales y de su limitaci
en Londres.
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Todo esto pone de manifiesto esta continuidad de determinados conceptos que facilitan la labor de
articulacion del territorio y que sirven para evitar problemas (duplicidad de servicios en una misma area) o
para obtener beneficios de la economia de aglomeracion (servicios que se complementan). En la practica e
teoria de los lugares centrales es mas compleja. Esto se debe a que la actividad humana es mas compleja
responde, esta légica, a algo racional sino que es intrincada.

Disparidades a escala internacional de los servicios.

Tradicionalmente se han establecido diferencias entre paises pobres y ricos. Ademas con anterioridad se h

referencia a los paises comunistas. En base a estas divisiones podemos crear tres caracteristicas principals
la distribucién de los servicios:

 La gran disparidad en el porcentaje de poblacién activa que trabaja en los servicios. Los continentes
con menos habitantes dedicados a este sector son Africa y Asia (en este hay que exceptuar a Japor
Por contra este tipo de poblacién activa es mayor y se concentra en Europa y América.

Si defendemos a una escala menor encontramos paises con un 40% de poblacién que trabaja en los servic
como son Sudafrica, Argentina y Brasil, por lo que no hay que generalizar. Existen otras tonos donde hay u
monocultivo en servicios como son la zona de las islas Bermudas y Bahamas.

 El desarrollo del los servicios esta muy relacionado con cual es el modelo socioeconémico y cudl es
su especializacion productiva. Asi el los paises subdesarrollado la especializaciéon productiva se ubi
en el sector primario con escasa poblacién empleada en los servicios. Por contra seran los paises ri
los que controle una gran diversidad en servicios especializados. Dentro de estos, Beyers distingue
paises productores, consumidores y exportadores de servicios, como Francia y Estados Unidos, y
otros que Unicamente los exportan, como Japon.

« Existen notablegs diferencias en los modos de organizacion y prestacion de los servicios. Una de est
bases es la prestacion entre servicios publicos y privados. En los antiguos paises comunistas la
mayoria de los servicios eran publicos mientras que en los capitalistas existen publicos y privados.

* LOS PAISES DESARROLLADOS

El conjunto de los paises desarrollados han experimentado un crecimiento importante del sector servicios.
Este crecimiento se puede observar fundamentalmente en la economia:

 El porcentaje de los servicios en el PIB es cada vez mayor.

« Igualmente el crecimiento de los precios se puede medir a partir del valor afiadido de la produccién
indicando una diferencia entre el coste inicial del producto y el valor final que éste tiene. El papel de
los servicios en el valor afladido es cada vez mayor al intervenir mas en la produccion.

Otro factor es el de la poblacién, que cada vez en mayor cantidad estd ocupada en este sector. Si nos fijan
en los paises de la OCDE (Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico) la mayor parte de
poblacion activa trabaja en el sector terciario. Sin embargo existe diferencias notables entre estos paises:

PORCENTAJE DE POBLACION ACTIVA EMPLEADA EN EL SECTOR TERCIARIO.

Pais !\:I;(—:‘)dlados de los afios Finales de los afios “8Q
ESPANA 50% 55%
GRECIA 43% 49%
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PORTUGAL 34% 44%
TURQUIA 24%

Todas estas cifras muy por debajo de paises como Canada, Estados Unidos, Holanda, Bélgica, Dinamarca

Igualmente ha existido una reorganizacion interna de los servicios. En este sentido algunas actividades de
servicios son mas dinamicas, con lo que acaparan mas poblacion activa frente a otras mas retroactivas. En
primer grupo estarian las actividades de alta tecnologia, servicios a las empresas o a la produccion, asi cor
la banca. Dentro de las segundas estarian el transporte o el comercio al por menor.

Otro rasgo en relacidon con los servicios en estos paises desarrollados es el constante crecimiento de la
poblacion activa femenina. Este aspecto tiene que ver con la progresiva incorporacion de las mujeres al
mundo laboral y a cuales son las cualidades especificas de los puestos del sector dado que hay trabajos er
gue se va a optar a emplear mujeres. Sin embargo se pueden establecer notables diferencias segin sexos
el nimero de mujeres en la sanidad es mayoritario, pero éstas estan empleadas en los escalafones mas bz

Por otra parte cabe sefialar que en estos paises desarrollados no solamente se ha producido un crecimient
la poblacién activa dedicada a los servicios, sino también de una poblacién asalariada. No obstante tambiéi
existen dentro de los servicios trabajadores autbnomos.

* PAISES SUBDESARROLLADOS.

Nos encontramos con un primer problema que es el de la informacion estadistica y de fuentes, ya que ésta
son bastantes escasas, |0 que hace dificil una comparacion con los paises mas desarrollados. A pesar de ¢
problemas podemos decir que las actividades de servicios en estos paises han crecido mas deprisa que las
actividades industriales y agrarias. Esto ha dado lugar a un proceso que algunos autores han denominado
como de_hipertrofia de los servicios al existir_un crecimiento desordenado. En este caso no nos serviria el
modelo de crecimiento de los paises desarrollados aplicado a los subdesarrollados ya que no se correspon
con una modernizaciéon de sus economias. Estas razones hay que buscarlas en procesos histéricos como e
de la colonizacion.

En estos paises encontramos que la mayor parte de su poblacion activa se concentra en el sector primario.

DISTRIBUCION DE POBLACION ACTIVA

PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO
AFRICA 70% 28% 10%
AMERICA . . .
CATINA 35% 25% 40%
ASIA 50% 20% 30%

Ademas como norma general en estos paises la mayor parte de la poblacion activa se concentra en el sect
primario, siendo ademas ésta la poblacion de menor capacidad econémica. La poblacion ocupada en los

servicios son principalmente clases acomodadas y dirigentes. Al ser escaso el sector industrial el
desenvolvimiento econémico y social tampoco ha sido completo. En los paises de economias subdesarroll
las actividades terciarias se relacionan de forma directa con el incremento de las aglomeraciones urbanas.
las Ultimas décadas ha habido unos rapidos procesos de urbanizacién, ya que una parte importante de la
poblacion ha sido atraida por las ciudades. Este rapido crecimiento urbano ha sido un crecimiento carente ¢
planificacion y ordenacion, apareciendo fenédmenos de chabolas buho.
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En los_antiguos paises comunistas el desarrollo de los servicios fue menor que en los paises occidentales.
se debid al tipo de modelo social y econémico adoptado en estos paises, basado en un control estatal y en

crecimiento de la industria. Por ejemplo, en la antigua Republica Democratica Alemana (ex—RDA), a
mediados de los afios 80 el 50% de la poblacién activa trabajaba en la industria, mientras que el 40% traba
en los servicios. En la antigua Checoslovaquia las poblacién activa en la industria era de un 48% y en los
servicios de un 45%. Hoy en dia esto tiene una serie de dificultades, sobre todo medioambientales. Adema
estos paises los empleos existentes del sector servicios eran empleos publicos (administracién, defensa,
sanidad, educacion, transporte,...). Aparte de la caida de estos regimenes, la evolucién experimentada ha
hecho que los servicios hallan tenido un crecimiento importante y que muchos de estos servicios se hayan
privatizado. Ello tiene como consecuencia que los servicios seran mucho mas abundantes, pero que no est
alcance de todos sino que la capacidad de poder acceder a un servicio dependera de la capacidad de comj

5.— Los servicios publicos a la poblacion y las bases del estado del bienestar.

Los servicios sociales.

Una parte muy importante de los servicios de caracter publico son los servicios sociales que tienen una gra
trascendencia para la vida en sociedad. La responsabilidad del estado frente a los servicios sociales se
consolida en base a la revolucién industrial (que dara lugar a la aparicion de la clase trabajadora u obrera)
base a la revolucidn francesa (en la que surge la nocién de ciudadano con unos derechos y obligaciones).

En el caso de Espafia, esta administracién social arranca de un decreto de 1883 en el cual se crea una con
gue se encarga de estudiar distintas cuestiones para mejorar las condiciones de la clase obrera. Su objetivi
el iniciar una via de reformistas social en relacién con temas como los accidentes de trabajo, el trabajo de
nifios y mujeres y los conflictos entre patronos y obreros. Esta comision va a pasar a denominarse en 1890
Comision de Reformas Sociales. En 1903, esta comisidn se convierte en el Instituto de Reformas Sociales,
encargado de la legislacion en el trabajo, en las estadisticas laborales y de la inspeccién (Servicio de
Inspeccidn del Trabajo). En 1908, promovido por este instituto se crea el Instituto Nacional de Prevision. Es
instituto se ocupa de las prevision popular (pensiones de retiro o jubilacién) para sus asociados. Para 1920
crea el Ministerio de Trabajo. A este ministerio pasaron a asociarse los dos institutos ya existentes. El
Ministerio de Trabajo se encargé de los asuntos relacionados con la administracion social. En 1981, este
ministerio pasa a llamarse Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. En 1988, se crea el Ministerio de
Asuntos Sociales que recibird a su cargo distintos institutos: el Instituto Nacional de Servicios Sociales
(INSERSO), el Instituto de la Mujer y el Instituto de la Juventud. En 1993, se introducen las migraciones en
este ministerio.

Por otro lado, a partir de 1978 las distintas labores en materia de administracion social pasan a
descentralizarse y ha ser cedidas como competencia a las Comunidades Auténomas. Este proceso de
transferencias podia dar lugar a desigualdades de competencias y prestaciones sociales, por eso en 1988 :
cred un plan concertado que tenian como obijetivo el desarrollar una serie de servicios sociales basicos de
forma combinada. El objetivo de este plan fue el garantizar unos minimos de calidad en materia de servicio
sociales. Estos minimos se basaron en una red de equipamiento sus.

En el tema de los seguros, a partir de 1921 se crea la obligatoriedad del seguro obrero, que con anteriorida
1978 va a pasar a depender del Instituto Nacional de Prevision, cuyas labores se veran completadas por el
Instituto Social de la Marina (creado en 1930) y por el Servicio de Mutualidades Laborales. Estos se
transformaron de forma que durante la transicion democratica se crea el Instituto Nacional de la Seguridad
Social que se encargara de las prestaciones econdémicas. Por otra parte, todo lo que son las prestaciones
sanitarias pasan a depender del Instituto Nacional de la Salud (INSALUD). Por ultimo existe el INSERSO
antes mencionado.

Ademas, paralelamente a estos organismos publicos, en los ultimos afios se han desarrollado todo un tejid
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caracter asociativo no gubernamental (las ONGs). Son entidades con fines no lucrativos. Todas estas rede:
asociacion han incrementado su importancia en los ultimos afios.

Los servicios publicos v el mercado de trabajo.

En el caso de Espafia la dificil situacion_ del mercado de trabajo espafiol ha sido un motivo importante para
una especial preocupacion de los poderes publicos. Estos poderes publicos han degsarrollado distintas med

a la hora de promover el empleo.

Podemos distinguir:

 La poblacion activa (oferta de mano de obra) de un pais, esta compuesta por aquellas personas que
estan en edad de trabajar (de 16 a 65 afios). Son personas tanto ocupadas como aquellos que esta
paradas.

« La poblacién inactiva, que estaria formada por personas que estan en edad laboral pero que no
constituyen la oferta de trabajo (estudiantes, amas de casa, jubilados o incapacitados).

Estos conceptos son importantes a la hora de elaborar tasas que permitan proponer politicas de empleo. L:
tasas relacionadas con el empleo son:

 La tasa de actividad, que es la relacién existente entre la poblacién activa y la poblacién en edad de
trabajar. En el caso de Espanfa, la tasa de actividad es tradicionalmente baja (en 1995 el 50%). Estc
tiene notables incidencias sociales, ya que una poblacién inactiva sera una poblacion dependiente ¢
la gente activa.

 La tasa de ocupacidn nos sirve para poner en relacién la poblaciéon ocupada con la poblacién en ed
de trabajar.

« La tasa de paro nos pone en relacion la poblacién parada con el total de poblacién activa. Nos servi
para reflejar la mano de obra disponible no utilizada.

El desequilibrio de la oferta de mano de obra y la demanda es lo que da lugar a las tasas de paro tan altas.
el caso espariol, las tasas de actividad femenina son bajas (35%). Por lo general las tasas de actividad han
bajado bastante en los Ultimos afios, ya que cada vez las personas entran mas tarde en el mundo laboral

(mayor nivel de estudios de los jovenes). Ademas, son bajas porque la salida de la poblacién activa es cad:
vez mas pronto (jubilacion anticipada). Podemos percibir que la crisis econdmica y la reestructuracion de la
economia a incidido negativamente en el mercado de trabajo espafiol. Estos factores de debilidad no parec
ser coyunturales, sino estructurales, avalados por el hecho de que histGricamente la mano de obra disponikt
siempre ha sido superior a la demanda. Ello explica todas las corrientes migratorias que ha sufrido Espafia.

Por su parte, las tasas de paro no se distribuyen de forma homogénea. El nivel de formacién de las person
dependera en gran medida en el nivel de formacion.

Ha habido a lo largo de los afios distintas politicas para paliar el empleo. En los 80, se crea el Plan Nacione
de Formacion e Insercion Nacional favorecido por el F.S.E. (Fondo Social Europeo). La funcién de este fon
es fomentar las oportunidades de trabajo y la movilidad geografica y profesional de los trabajadores dentro
la Unién Europea. Al mismo tiempo, este fondo pretende facilitar la transformacién de los sistemas de
produccion. Este fondo europeo_se distribuira de forma distinta dependiendo del tipo de objetivo de cada
region._Cuando el PIB por habitante de una regién es inferior al 75% de la media comunitaria, dicha area
puede ser objetivo 1. Estas regiones objetivo 1 (el 60% de la poblacién en Espafia) recibiran el porcentaje r
importante de los fondos europeos creados (el 64% del total de los fondos estructurales). Hay también otro:
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objetivos:

« El objetivo 2 se destina a las zonas industriales en proceso de reconversion.

« El objetivo 3 intentar combatir el paro estructural de larga duracién aplicandose sobre el conjunto de
territorio europeo.

« El objetivo 4 pretende la insercion profesional de los jévenes.

* El objetivo 5 se destina a las zonas rurales.

* El objetivo 6 se crea para las zonas de baja poblacion.

Los servicios de proteccion social y sus categoria de actuacion.

La proteccidén social consiste en la cobertura de las distintas necesidades basicas que ellos mismos no pue
cumplir con sus propios medios. Se basa en programas de solidaridad colectiva. Este fendmeno de protecc
social, propia de las sociedades avanzadas se puso en marcha en el ultimo tercio del siglo XIX en algunos
paises europeos. La nocién de proteccion social arranca de la Revolucion francesa, ya que es cuando se
desarrolla la idea de que todo ciudadano en edad de trabajar deben ser capaz de hacerse cargo de sus
necesidades y de las necesidades de su entorno familiar. Cuando el ciudadano no pueda hacerse cargo de
obligaciones, estas necesidades son cumplidas por la sociedad en su conjunto. La l6gica de un estado moc
es pasar de un mero caracter benéfico a unos servicios sociales regidos por principios basicos (normalizaci
y universalizacion). La finalidad Ultima de estos servicios sociales es la de erradicar las desigualdades soci
y de prevenir causas de marginacion social. En base a este criterio social, la sociedad debe proteger a aqu
personas que no tienen trabajo, bien porque estan fuera de la edad colaboran o por otras razones. Esta

proteccién social se lleva a cabo de manera distinta:

« Transferencia de rentas (pensiones, indemnizaciones, subsidios,...).
 Prestaciones de servicios (asistencia sanitaria, ensefianza, residencia de ancianos,...).
« Prestaciones de exoneracion fiscal (alivio fiscal).

Para que exista esta prestacion social se necesita una financiacion que vienen dada por las cotizaciones
sociales o por los impuestos.

Con posterioridad a la 22 Guerra Mundial, las administraciones han ido aportando un peso mayor a los gast
sociales. Este incremento ha permitido hablar de la nocién de estado del bienestar que en los paises europ
se generaliza entorno a los afos 60 (en Espafia en los 80). En 1991, el gasto en prestacion social supero Ic
billones de pesetas, que representaba el 25% del PIB. Hay areas de prestacién social que tienen unas subi
cuantiosas, son las prestaciones por desempleo y jubilacion. Otras han mantenido un porcentaje similar, co
es el caso de la sanidad y la educacion. El aumento de las prestaciones por jubilacién se debe a un mayor
namero de coberturas y a la cuantia de las jubilaciones. En cuanto al desempleo, se debe al problema del
incremento del paro.

Sin embargo, hay algunas posturas que destacan una percepcion de crisis del estado del bienestar.

Cada vez, de manera mas clara, los planes de proteccién social van empezando a verse complementados
los planes de proteccidn social de otros organismos de cardcter privado y con un fin no lucrativo (ONGS).
Detras de estos organismos privados estan instituciones diversas (fundaciones, Iglesia, ...).

En relacién con la evolucion de las prestaciones sociales, la actuacién que ha habido no es del todo mala. |

inversiones en gasto social redistribuyen la rigueza entre la pablacion. Esta labor de redistribucion es
importante para la convivencia y la coexistencia social dentro de unos limites.

Podemos diferenciar distintos aspectos especificos de actuacién relacionados con las categorias de poblac
beneficiados por las prestaciones sociales:

21



« En cuanto a las prestaciones por motivos de edad podemos sefialar:
 Las acciones y cuidado a_a infancia para nifios con dificultades sociales.
» Normativas en el tema de_la adopcién y acogida familiar.

« Politicas en favor de la juventud (Consejo de la Juventud). En 1991, se logra un plan integral de la
juventud en cuyos objetivos se hallaban el incremento del nivel de formacion.

* Los grupos de poblacién mayor, que han crecido de forma colosal. A inicios de los afios 90 se puso
marcha el "Plan Gerontol6gico" con el objetivo de mejorar el bienestar de estas personas. Para ello
establecieron una serie de servicios que favorecen la participacion activa de estas personas.

Otro colectivo para el cual se han elaborado politicas de proteccién han sido a las mujeres, intentan
corregir las desigualdades. A fines de los afios 80, se crea el "Plan de Igualdad de Oportunidades” c
el objetivo de llegar a la igualdad legal entre hombres y mujeres. Ademas, en este plan se intenta
conseguir la igualdad real.

 Otro caso son las personas discapacitadas. Se elaboré un nuevo plan en 1982 con caracter de ley
(Ley de Integracién Social del Minusvalidos) que se apoya en tres metas:

 La prevencion de minusvalias.
* La rehabilitacion.
* La integracion social de minusvalidos.

» Ademas podemos encontrarnos con grupos de minorias étnicas que sufren discriminaciones. En
Espafia el grupo étnico mas representativo son los gitanos. En 1989 se desarroll6 el "Plan de
Desarrollo Gitano", pretendiendo la mejora de condiciones de vida y el acceso a las prestaciones
sociales. También han existido ayudas a los inmigrantes, estableciéndose centros de acogida.

» Otro grupo de personas que se ven beneficiados por actuaciones en materia de prestacion social sc

los colectivos de poblacién que habitan en zonas geograficas desfavorecidas. Un ejemplo de
intervencion en estas zonas son las rentas minimas de reinsercidn, cuyos objetivos son el garantiza

los ingresos minimos a cambio de un trabajo. El "Plan de Empleo Rural" (PER) es una de estas
ayudas. También existen programas de integracién social por razones de pobreza,.... Hay planes peé
zonas de barriadas desfavorecidas (URBAN).

6.— Las actividades comerciales y de mercado.
Andlisis a partir de la teoria de los lugares centrales.
Las actividades comerciales tienen un claro componente espacial vertebrando el territorio.

Las actividades comerciales de los servicios representan 1/3 del total. Las otras actividades son de bienes
manufactureros.

Como hemos visto, bajo el concepto de servicios existe una gran actividad comercial.
El estudio de las actividades comerciales se ha llevado a cabo dentro de un marco de referencia conceptua

Algunos autores creen bastante (til la teoria de los lugares centrales para comprender las relaciones de
intercambio comercial.
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Las actividades comerciales se sitian en un nexo de unién entre la produccion y el consumo. Esto hace qu
sea bastante complejo y necesario tener un enfoque interdisciplinar.

Pese al punto de vista especificamente geografico, la Geografia se ocupa del funcionamiento y de las
estructuras comerciales en relacion con los espacios que generan estas actividades comerciales.

Los planteamientos de la teoria de los lugares centrales han sido bastante utilizados por la Geografia
Econdmica para intentar crear modelos de funcionamiento de las distintas actividades productivas.

Brian J. L., gedgrafo aleman, va a tratar la teoria de los lugares centrales y adecuarla a las actividades
comerciales. Esta teoria de Khristaller se va a aplicar tanto a centros de mercado como a los centros de
distribucién al por menor y va a ser rapidamente aceptada.

En los planteamientos tedricos de este autor se haya recogida la division internacional del trabajo de las
actividades productivas basandose en la creciente especializacién en determinadas actividades productivas
Esta_especializacion se basa en:

— Actividades de produccién material.

- Actividades de distribucion e intercambio.

— Actividades de consumo.

De esta manera la distribucién comercial va suponer toda una serie de procesos por los cuales toda una se
de bienes de consumo que se van a aproximar al consumidor.

Los lugares donde se va a dar este intercambio va a ser en los mercados, donde productores, consumidore
vendedores se ponen en contacto dandose el intercambio a través de un precio. En estos mercados existir:
unos_circuitos comerciales en los cuales van e intervenir los productores de bienes, los comerciantes y los
consumidores. Los tipos de circuitos existentes son:
« Circuitos directos o canal corto detallista, donde pueden existir:
* Relaciones directas del productor al detallista.
PRODUCTOR DETALLISTA CONSUMIDOR
b) También puede ocurrir que el productor tenga sus propias tiendas.
PRODUCTOR / DETALLISTA CONSUMIDOR FINAL
» Circuito con distribuidor o intermediario Unico.
PRODUCTOR MAYORISTA DETALLISTA
CONSUMIDOR FINAL
« Circuito con distribuidor y revendedor.

PRODUCTOR DISTRIBUIDOR REVENDEDOR

CONSUMIDOR FINAL DETALLISTA
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En cualquiera de los casos nos es posible distinguir tres escalafones:

» El mercado de origen, poniéndose en relacion producto y mayoristas de origen.
« Mayoristas de origen, mayorista de destino y detallista.
« Detallista y consumidor final.

MERCADO DE ORIGEN MERCADO MAYORISTA MERCADO DETALLISTA
PRODUCTOR MAYORISTA MAYORISTA DETALLISTA
DE ORIGEN DE DESTINO

Segun Beny la cualidad esencial de todo mercado_es la centralidad. Nocion de centralidad que va a implica
un aspecto claramente espacial. Un mercado que tiende a esa centralidad para ser accesible tanto para
productores como para consumidores. De esta manera el emplazamiento va a tender al mejor suministro dt
demandantes y esta l6gica va a definir el emplazamiento de las actividades comerciales.

Esta nocion de centralidad va a dar lugar a una red que se va a extender a lo largo de un territorio con una
serie de areas de mercado articuladas unas con otras. Esta teoria de los lugares centrales va a permitir hat
de distintas jerarquias de los centros de mercado segun su localizacion:

« Jerarquia vecinal o de barrio. Es aguella que esta a una distancia razonable andando desde el
domicilio al lugar de compra. esta escala se utiliza sobre todo en los comercios de alimentacién
(supermercados de barrio).

« Jerarquia local. Son los centros de mercados locales situados entorno a la ciudad y en las
fundamentales vias de comunicacion atrayendo personas de distintos barrios.

« Jerarquia regional. Son los centros comerciales regionales que se ubican entorno a las principales
vias de comunicacién donde acuden gente desde los diferentes puntos de la region. Algo importante
es el aparcamiento.

Todos estos niveles de organizacién son importantes en temas de planificacion para cqnocer las areas de
influencia. Por tanto todo esto va a facilitar una vertebracién del territorio a escala comarcal y regional, que
importante a nivel de la Ordenacidn del Territorio. Y es importante porque estos centros van a ser auténtico
lugares centrales que van a marcar el ritmo de crecimiento incentivando el desarrollo econémico de los
espacio circundantes. Todos estos elementos responden a un modelo econémico basado en la racionalidac
econdmica. Sin embargo también inciden factores sociales y culturales complejos. Por estos motivos, la tec
de los lugares centrales estara, en la practica, bastante distorsionada. Se debe relativizar ya que existen va
gue influirdn en este modelo.

Actividades comerciales y su implantacidn territorial.

El aspecto y disposicion espacial_de las actividades comerciales en Europa y_Espafia han ido evolucionand
lo largo de estas décadas. A su vez esta transformacion a repercutido en el modelo de distribucién espacial
las actividades comerciales. Uno de los aspectos mas claros de estas distribucidn son los comercios de
alimentacion. Podemos ver que se ha pasado de la antigua tienda de comestibles tradicional (colmado) a Iz
distintas formas de autoservicios, donde actualmente el consumidor elige los propios productos. Mas tarde
aparecen los grandes hipermercados y otros establecimientos de grandes dimensiones lo que supone una
concentracion de las empresas, sobre todo en el comercio de la alimentacion.

En general podemos decir que se ha ido sustituyendo el capital humano por un mayor equipamiento.
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Igualmente han ido surgiendo diversas formas de agrupacion de los comerciantes (cadenas de franquicias,
agrupaciones de compras,...).

Todos estos cambios han incidido en la transformacién espacial de estas actividades comerciales. Ademas
evolucién se ha producido en un contexto generalizado de cambio social y econémico. En el caso de Espar
estos cambios tuvieron lugar en los afios 60 y 70.

Desde el 1 de enero de 1996 ha entrado en vigor una nueva ley de comercio que recoge todas estas series
cambios que se han venido dando en las Ultimas décadas. Estos cambios no son exclusivamente espafiole
sino que son generales y muchos autores los consideran irrevocables. Dentro de estos cambios esta la
progresiva desapariciéon del pequefio comercio no especializado, la implantacion de franquicias, la aparicior
de los grandes centros comerciales,...

A partir de estas transformaciones se ha producido un estancamiento — retroceso del comercio tradicional y
aparicion de nuevas formas comerciales que incorporan nuevos espacios y nuevas formas de vida. Estas
nuevas formas de comercio hacen que aparezcan nuevos centros.

Toda esta evolucion comercial esta muy en relacién con el incremento del consumo de forma que un consu
cada vez mas complejo va a corresponder a formas comerciales cada vez mas variadas. Consumo provoce
por rentas cada vez mas altas y un nivel de vida mas elevado. Todo ello va a repercutir en un cambio en el
gasto familiar, apareciendo nuevos consumos (transporte, ocio). Ademas, la mayor presencia de vehiculos
permite un mayor desplazamiento y por lo tanto un mayor consumo.

En este sentido podemos sefalar como en los Gltimos afios han aparecido nuevas formas para fomentar el
consumo (publicidad,...). Al mismo tiempo la comercializacién se diversifica el consumo se masifica cada ve
mas.

Como conclusion podemos sefialar que la distribucién o el comercio adquieren un dinamica propia y
compleja. A pesar de esta complejidad también es posible constatar como este tipo de servicios aparecen r
desarrollados el restos de los sectores y actividades productivas (fabricacion de bienes, bancos, seguros,
transporte,...).

El comercio al por mayor o0 mayorista.

La labor del comercio mayorista es la de hacer de intermediario entre el productor de los bienes y el detallis
por lo tanto este comercio al por mayor se va a situar al final de la fase de produccién y al principio de la
etapa de distribucion. A pesar de esta labor de intermediacién, sin embargo en la practica existen situacion
diversas.

En diversos paises europeos (Francia,...) el nimero de comercios mayoristas ha sido muy grande, llegandc
hoy en dia a una saturacion e incluso a la concentracion. Un dato bastante utilizado es la relacién existente
entre el nUmero de habitantes y el nimero de establecimientos mayoristas. En 1980 en Espafia esta relacic
era de 640 habitantes por establecimiento mayoristas. Esto queria decir que aproximadamente en todo el
estado espariol habia unos 50.000 establecimientos mayoristas.

Si lo comparamos con Gran Bretafia nos damos cuenta de la elevada atomizacién en el comercio mayorist:
Esta atomizacion también se pone de manifiesto si nos fijamos en la superficie de los establecimientos, los
cuales poseen una media de unos 1000 metros cuadrados y una media de empleados menor que en otros
paises.

Este comercio al por mayor se ha tenido que ir adaptando al nuevas formas comerciales como son los cast
and carry basados en la férmula de autoservicio. Esta aparece en Alemania a finales de los afios 50 y supo
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la cesién de algunas funciones (almacenaje y transporte) al minorista, con lo que se reduce costes.
Normalmente esta férmula se utiliza el la alimentacion y su implicacion en Espafia es bastante escasa.

Otro fenémeno es el del asociacionismo aungue la asociacién de comercios mayoristas es mucho menor g
en el caso de los minoristas.

En cuanto a la distribucidn territorial, el comercio mayorista tiende a situarse en emplazamientos temporale
entendidos como lugares de facil acceso en relacion con la produccién y el consumo. Las primeras tiene lu
en entornos fabriles y agrarios, mientras que los otros se dan en las aglomeraciones urbanas y por tanto se
a situar en las areas de acceso en las grandes ciudades. Todos estos aspectos van a determinar el area de
influencia del mayorista, compuesta quizas por varios municipios, o incluso a nivel comarca o regional.

En Espafia las regiones que mejor estan dotadas en comercio mayorista son aguellas mas pobladas (Catal
Andalucia, Madrid, Valencia,...). Son mas de 5.000 locales mayoristas en cada una de estas comunidades.

En Cantabria, segun el Censo de Locales de 1990, existia unas 956 empresas mayaristas y unos 1.000 loc
Espacialmente estos establecimientos se situaban en un 40% en Santander, un 9% en Torrelavega. En cue
al nimero de empleados habia algo mas de 5.000 y de ellos un 42,7% trabajaba en establecimientos
mayoristas en Santander mientras que en Torrelavega lo hacia un 16,4%.

El comercio al por menor 0 minorista.

La funcién de este tipo de comercio es bastante mas conocida y representa el Ultimo paso de este ciclo de
distribucién. En los contenidos tratados por la Geografia del Comercio la mayor parte de los estudios van el
relacion con este tipo de comercio minoristas.

Este subsector posee una gran movilidad tanto en el tiempo como en el espacio. Normalmente tienden a
concentrarse en el centro de las grandes ciudades e incluso en las zonas interiores se ha llegado a un ciert
sobrequipamiento.

También forman parte aquellas actividades minoristas tradicionales con una baja capitalizacién y con un loc
de pequefias dimensiones. Estos persisten hoy en dia en nuestro pais aunque presentan una crisis importa

En Espafia existe un nimero importante de comercios minoristas siendo el mas alto de toda Europa, donde
ido desapareciendo del centro de las ciudades situandose en las afueras de estas en grandes centros

comerciales.

Existen unos 63 habitantes por comercio minoristas en Espafia, mientras que en paises como Alemania o
Francia el nUmero asciende a 100 habitantes. Este niUmero en Europa se ha ido reduciendo al contrario que
Espania.

En 1960 en nuestro pais existia unos 260.000 establecimientos minoristas. En 1970 la cifra supera los 430.
situdndose en 1980 en los 570.000 establecimientos minoristas. Este crecimiento tiene varios factores
explicativos como son la crisis o0 el paro. Las personas sin trabajo tienden a abrir comercios minoristas
pequenos.

En el caso de Cantabria existian mas de 7.000 locales activos dedicados al comercio mayorista. De este to
una parte importante (19%) era de comercio no especializado. En torno a un 51% eran establecimientos
especializados.

En Santander existian 3.000 locales siendo establecimientos especializados un 700%, y no especializados
entorno al 13%.
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La gran abundancia del comercio minoristas en Espafia hace gue las dimensiones de estos locales sean m
pequefas (entorno a los 50 metros cuadrados). La superficie de un establecimiento dependera de la activid
gue se lleve a cabo en él. Esto hace que en los Ultimos afios muchos lo de los comercios minoristas se ubic
en los ejes periféricos.

A pesar de la importancia mas grande un de los hipermercados, aun sigue teniendo una gran trascendenci
econdmica los pequefios comercios minoristas con uno o dos empleados con una forma de trabajo de
autoexplotacién. También es abundante en estos comercios la mano de obra femenina que no esta dada d
alta.

En cuanto a la distribucién del comercio minoristas por funciones domina el de la alimentacion. Sin embarg
a partir de los afios 80 este tipo de comercio se halla en franco retroceso. En segundo lugar esta el comerc
textil y de confeccién. En una situacion muy préxima a la anterior estan los comercios de electrodomésticos

Todas estas estimaciones generales se pueden ir desglosando a escala provincial con notables diferencias
unas y otras debido a factores distintos:

« Las formas de habitat (en el caso de Galicia, Lugo y Orense el nimero de establecimientos
minoristas es bastante menor que en otras provincias espafiolas debido a su caracter claramente ru

 La presencia en mayor o menor medida de nuevas formas comerciales (la implantacién de nuevos
centros comerciales y la reestructuracion del nimero de establecimientos en aquellas provincias
donde éste es importante).

« Los habitos de consumo (las zonas rurales tiende al autoabastecimiento).
« El turismo, que hace que el nimero de establecimientos comerciales sea mayor.

En Espafia, el mayor numero de licencias comerciales se encuentra en aquellas provincias con un desarrol
urbano mas importante y relacionadas con el turismo. En Gerona y las islas Baleares hay 25 diferencias po
cada 1.000 habitantes. Otras provincias con un nimero también actos con Navarra, Huesca, Lérida, Barcel
Tarragona, Malaga,... Estas provincias tienen una especializacién comercial bastante importante.

Debemos entender distintos tipos de comercio minoristas:

» El comercio minoristas tradicional. En Espafia constituye la parte mas numerosa del comercio
motorista. Se trata de pequefos establecimientos con una titularidad individual o familiar sin nexo de
unién juridica con otros establecimientos (franquicias). Esto hace que se tengan que enfrentar so6los
un mercado cada vez mas competitivo y con unas estrategias mas complejas. En la mayoria de las
ocasiones no poseen trabajadores asalariados. Las dimensiones de la superficie fisica ocupada es
pequefia y muchas veces son locales que presentan mas de 40 afios de antigliedad. El equipamien
deficiente porque poseen una debilidad financiera y los propietarios en una gran parte son personas
mayores con edades préximas a la jubilacion. La rentabilidad es baja y las cifras de ventas son
pequenas.

A pesar de este panorama este comercio mayorista traicionar cuenta con una serie de ventajas como es:

« El trato personal al cliente.
» Una mayor calidad de los productos en la gran mayoria.

Los nuevos clientes necesitan una serie de incentivos (escaparates atractivos,...) para ser atraidos. Este
comercio constituye un rasgo caracteristico del centro de las ciudades, siendo tenido en cuenta por las
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autoridades municipales. Como conclusion decir que resulta dificil que este tipo de comercio desaparezca
radicalmente.

« El comercio minoristas de grandes dimensiones. Dentro de este bloque se incluye las nuevas
formas de autoservicios, los almacenes, los hipermercados, y los centros comerciales. La aparicion
estas formas ha contribuido a ser mas dinamica la actividad comercial y a aparecer nuevas formas ¢
consumo, marketing y servicios anexos. En relacién con estas nuevas formas comerciales no se del
olvidar la politica de precios.

La implantacién de estas formas tienen una notable incidencia espacial al tener una clara importancia en lo
temas de usos del suelo.

desde un punto de vista econémico la trascendencia de estas actividades comerciales nuevas no ha dejadc
crecer, de manera que en Espafia el mayor porcentaje de ventas corresponde a estas nuevas formas
comerciales. Dentro de estas habia que decir:

« Autoservicios (establecimientos con una superficie de venta de 40 a 120 m2).
« Superservicio (establecimientos con una superficie de venta de 120 a 400 m2).
« Supermercado (establecimientos con una superficie de venta de 400 a 2.000 m2).

Este tipo de comercio hace referencia a una forma concreta de venta con un acceso directo al los producto:
por parte del consumidor. Esto va a requerir una mayor superficie comercial pero un menor nimero de
empleados.

« Los primeros autoservicios de este tipo surgieron en Francia a finales de los 50. En Espafia se
desarrollarian sobre todo en los afios 70, vinculados al comercio de la alimentacién y con una
superficie media de 62 m2. A mediados de los 80 ya existian en nuestro pais unos 100.000
establecimientos con una media de 80 m2 que seguia siendo escasa.

En muchas ocasiones los servicios tradicionales se transformaron en autoservicios apareciendo cooperativ
que los agruparon.

El nimero de autoservicios en Espafia es mayor que en otros paises europeos concentrandose la mayor pi
de éstos en las provincias y ciudades con mayor nimero de habitantes. Otro factor importante que determir
la aparicion de este tipo de comercio es de nuevo el turismo. Se tratan por lo tanto de comercios urbanos y
aparecen en determinadas poblaciones a partir de un cierto nimero de habitantes (entorno a los 3.000).

« Otro tipo de establecimientos comerciales_son los almacenes por secciones que pueden ser de dos
tipos: los grandes almacenes y los almacenes populares. En los dos casos es necesario una superf
comercial grande.

* En el caso de los grandes almacenes la superficie es mayor que en los almacenes populares y se
organizan por secciones. Se utilizara técnica del autoservicio, siendo el surtido de productos alto (m
de 50.000 referencias). Las dimensiones se sitllan entorno a los 4.000 metros cuadrados y pueden
ocupar un edificio completo. En Espafia aparecen a principios del siglo XX siendo actualmente el
Gnico gran almacén El Corte Inglés.

 Los almacenes populares poseen un surtido de articulos menor centrarse en determinados productc

La superficie de venta es también inferior y sus precios son mas bajos. La calidad de los productos
suele ser también inferiores.
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La expansion en Espafia de estos almacenes ha sido tardia y el mayor crecimiento se ha dado en los afios
A comienzos de los 80 en Espafa existia algo mas de 70 grandes almacenes y 200 almacenes populares.
localizacion de estos establecimientos es claramente urbana y se sitda por lo general en el centro de las
ciudades.

Estas dos formulas de comercio se hallan, por lo general, en retroceso en toda Europa, a pesar de existir
lideres en el sector.

Los hipermercados y centros comerciales.

Los hipermercados siguen la forma de autoservicio aunque su superficie es mucho mayor (por encima de Ic
2.000-2.500 m2). Debido a estas dimensiones gque ubican en las periferias urbanas y entorno a los principe
ejes de comunicacion de la ciudad dado que los desplazamientos de sus clientes seran mayoritariamente
mediante el automdévil, lo que obliga que estén asociados también a un aparcamiento.

Las tres categorias de productos que se comercializan son alimentacion, textil y bazar.

Otra de las caracteristicas es que todo intercambio tiene una amplia politica comercial (oferta, publicidad,...
contando ademas con horarios de venta especiales (ininterrumpido hasta las diez de la noche).

Segun la mayor parte de los autores que han estudiado las actividades comerciales, la aparicion de los
hipermercados y centros comerciales es un proceso derivado de la evolucién del capitalismo avanzado. La
presencia de uno o varios hipermercados en una zona nos indica una alta densidad de poblacion (75 hab\k
y un mayor nivel de rentas.

Este tipo de establecimientos absorben grandes superficies de suelo, lo que_obliga a situarse en espacios
periurbangs exigiendo una alta motorizacién de sus consumidores. Asi pues las propias estrategias de

localizaciéon van a resultar un elemento trascendental en la organizacién y estructura en las vias de acceso
ciudades de tal manera que un hipermercado va a dinamizar el trafico circulatorio, llegando a veces ha satL
dichas vias de comunicacion. Hay efectos territoriales, como son las areas de influencia o actuacion,
condicionadas por el trazado diario.

Los primeros hipermercados que aparecieron en Espafia son de mediados de los 70, surgiendo primerame
en Gerona y extendiéndose luego al resto del pais. Fueron acogidos con gran contrariedad por los pequeric
propietarios de tiendas tradicionales al temer estos por su desaparicion.

El crecimiento de los hipermercados no ha sido igual de unas provincias a otras. La presencia de estos no ¢
tan abundante como en otros paises europeos.

Su existencia no ha hecho desaparecer, como cabria prever, los autoservicios, supermercados o tiendas
tradicionales como en otros paises. Esto es debido a los habitos de consumos de los espafioles que se har

mantenido, aunque con una cierta dificultad. Aln asi ello no impide que en el caso de los hipermercados
exista un oligopolio empresarial.

A la hora de instalar un hipermercado es necesario realizar un estudio. En estos estudios se considera que
existir una clientela minima que ha de estar alrededor de los 90.000-100.000 habitantes. Sin embargo cuar

las inversiones del establecimiento son menores a 6.000 m2 se han llegado a considerar aceptable la exist
de 30.000 habitantes en el &rea de influencia.

un escollo que se plantea es el tema de la concesion del licencias municipales. La instalacion de un

hipermercado o centro comercial requerian la modificacién en algunos casos de los planes de usos del sue
Ademas una vez instalado el hipermercado se va a modificar la configuracién espacial de esa area. Es muy
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recurrente que estos hipermercados atraian la construccién de viviendas y equipamiento, ademas de una
reorganizacion del trazado diario. Todo esto demuestra la importancia de las zonas periurbanas.

Los centros comerciales son otra forma comercial reciente. En su disefio la comcepcidn parte de unas serie
instalaciones multiples integradas que reuniran diversos comercios individuales, ya sean publicos o privado
ademas de equipamiento de ocio.

Debido a estas caracteristicas multiples las inversiones que requiere los centros comerciales van a ser muy
elevadas. En el caso de Espafia se considera que entorno a un 65% invertido en centros comerciales es ca
espafiol. Normalmente el foco de atraccién en un centro comercial es la creacion de un hipermercados o gr
almaceén.

En 1994 Espafia contaba con un nimero total de 25.000 tiendas que se agrupaban en centros comerciales
este afio el niumero de hipermercados en centros comerciales eran de 140.

La arquitectura de los centros comerciales son muy similares entre si. Este tipo de disefio ha hecho que
algunos autores los denominen como catedrales del consumo. El primer centro comercial que aparecié en
Espafia es de 1980 y su superficie de ventas fue superior a los 50.000 m2. A finales de esta década existia
todo el pais cinco grandes comerciales. Sin embargo en 1994se lleg6 a superar los 300 centros comerciale
namero actual de metros cuadrados por cada mil habitantes es de 90, siendo en otros paises préximos la
relacion de 200 m2\1000 hab.

Los centros comerciales mas importantes reciben a varios millones de habitantes al afio. Este enorme nim
de personas hace que las cuotas de mercados empiecen a ser considerables en Espafia. No obstante en E
los centros comerciales tiene una cuota de mercado de mas del 60%.

Los resultados de la reciente evolucién comercial.

En la actualidad el modelo comercial posee un caracter dual:

» En primer observamos cémo siguen funcionando en el interior de las ciudades pequefios comercios
tradicionales que se ven sometidos a una fuerte reestructuracion.

» En segundo lugar vemos cémo han ido proliferando las diversas nuevas formas comerciales.

Estas ultimas formas comerciales han provocado una doble tendencia financiera hacia la concentracion de
capital y a la introduccién en Espafa de inversiones comerciales extranjeras.

Hoy en dia han aparecido unas pocas grandes empresas comerciales con importantes politicas de marketil
Si adoptamos la escala de la Unién Europea las concentraciones también han sido importantes llegando
incluso a niveles internacionales.

Si aceptamos una diferenciacion por sectores en la alimentacion, la concentracion ha sido muy elevada. En
cifras globales las operaciones de fusién 6 adquisicién en la Union Europea han pasado de un nivel nacion:
en 1987entorno a 300 concentraciones, en 1992 se llegaron a superar las 500 concentraciones. A nivel
comunitario las empresas también han ido creciendo, siendo 25 concentraciones en 1987 y en 1992 100
concentraciones.

Esta doble propension a la concentracién de capitales junto a la entrada de capital tiene_notables implicacic
geogréficas. Asi en el espacio urbano una de las repercusiones mas importantes es la aparicién de grande:
agentes comerciales capaces de intervenir e influir en las localizaciones de nuevos espacios. La capacidad
estas grandes empresas comerciales para inmiscuirse en la politica urbanistica son cada vez mas importar
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Una gran superficie comercial buscara una rentabilidad rapida a sus inversiones, provocando el
desplazamiento de un nimero importante de personas. A esto hay que afiadir el traslado de actividades
industriales en su localizacién, pudiendo motivar la aparicién de otros usos espaciales (residenciales sobre
todo).

La actividad comercial orientada hacia un consumidor final es un elemento muy importante de transformaci
urbana. En este sentido la Geografia Comercial (perteneciente a la Geografia de los Servicios) aparece
claramente conectada con la Geografia Urbana (de la Geografia Humana).
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Comercio internacional de servicios
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